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— éwiczenia 10 godzin niestacjonarne

Negocjacje w polityce sektora publicznego — ¢wiczenia 15 godzin stacjonarne

RODZAJ ZAJEC WYKL | EWICZ. | LABOR PRAC KONWER SEMINARIUM
DYPLOMOWE
LICZBA GODZIN ZIMOWY 15/10 -
PROWADZONYCH
ZAJEC W SEM. LETNI N

Cele ksztalcenia:

W wyniku procesu ksztatcenia student powinien:

— zna& podstawy skutecznych negocjacji,

— zn& wspotczesny i tradycyjny pagl na konflikt,

— zn& rézne metody rozwizywania konfliktu,

— zn& i rozumi& psychologiczne uwarunkowania negocjacji,

— potrafic zastosowawiedz o metodach i technikach negocjacjcwiczeniach
praktycznych,

— potrafic swiadomie wybieratypy zachowa w zaleznosci od sytuacii,

— potrafic prawidlowo komunikowa sig¢ i by¢ aktywnym stuchaczem w
negocjacjach,

— potrafic skutecznie prowad&inegocjacje w sektorze publiczny,

— rozwing¢ kompetencje negocjacyjne,
— uzyska wicksz pewndci siebie w obszarze efektywnej komunikaciji,
— uzyska wieksz skutecznéci w réznorodnych dziataniach negocjacyjnych.




Tres$ci ksztatcenia:

Przedmioty (grup A, B i C, D), dla ktérych tresci standardowe sg okreslone w standardach

nauczania MENIS musza by¢ uwzglednione (w niezmienionej tresci) w danym programie autorskim.

TEMATYKA CWICZEN:
1.

. Techniki, triki negocjacyjneSkuteczné roznych technik negocjacji.

TEMATYKA ZAJEC LICZBA  LICZBA

(WG. PROWADZONYCH RODZAJOW ZAJEC) GODZIN  GODZIN
DZIENNE ZAOCZNE

Pogcie negocjacjiich znaczenie wyciu spotecznym oraz w sektorze
publicznym. Zasady skutecznych negocjacji. Procastpteliczne -
autosugestia.Cwiczenie negocjacyjne (praca w grupach).

Konflikt: wspoéiczesny i tradycyjny pagl na konflikt, struktura
konfliktu, kierowanie konfliktem. Negocjacje metpdozwiazywania
konfliktow. Sposoby stymulowania konfliktu. Metodgzwiazywania|
konfliktbw sposobami poza negocjacyjnymi: facyljgac mediacje,
arbitraz, sad. Cwiczenie negocjacyjne (praca w grupach).

v

Style negocjacji negocjacje mikkie, twarde, przyjacielskie
partnerskie. Zalety i wady #adych stylébw. Uwarunkowania
pomyéinych negocjacji handlowyctCwiczenie - negocjacje ceny pa 2 2
rynku z wieloma kontrahentami. Film- strategie nggaji.

Fazy i etapy negocjacji. Przyktady trikéw wykorzgsanych w
negocjacjach w sektorze publicznyr@wiczenie: negocjowanie w 3 2
grupie. Film — techniki negocjaciji.

Niewerbalny i werbalny aspekt negocjacjnowa ciata, postawy
gesty, dwigki i ich znaczenie. Rodzaje komunikatéw. PodstaviaPN
Praktyczne zastosowanie wiedzy wwiczeniach binarnych |i 3 1
grupowych.

Asertywnagé: i jej znaczenie w negocjacjach. Skuteczne odmaeiign
Terytorium  psychologiczne.  Psychologiczne  uwarungol 2 1
negocjacji

Uzyskane umiegjetnosci;

wykorzystania negocjacji wyciu spotecznym i sektorze publicznym,

— znajomdci metod rozwizywania konfliktbw sposobami poza negocjacyjnymi:
facylitacje, mediacje, arbittasad,

— umiegtnos¢ przygotowania gido negocjacii,

— wykorzystania mowy ciata w procesie negocjaciji,

— wykorzystania zasad skutecznej komunikacji werljalne

— wykorzystania rénych stylow zachowania w procesie negocjaciji,

— wykorzystania rénych technik w procesie negocjaciji,

— asertywnego zachowania.



Forma oceny uzyskang wiedzy: zaliczenie ustne
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